® Anais do WPCCG 2023

Investigando o Processo de Documentacio de Requisitos em
Sistemas Enterprise Resource Planning (ERP)

. ab . . a,
Marco Antonio Damo®’, Victor Francisco Araya Santander™

‘Ciéncia da Computa¢do, Universidade Estadual do Oeste do Parand, Rua Universitaria, 1619 Cascavel,
Parand, Brasil
* Autor para correspondéncia; marco.damo @unioeste.br
‘Autor para correspondéncia: victor.santander@unioeste.br

Resumo

Este trabalho apresenta uma revisao sistemdtica da literatura (RSL) sobre a documentacao de requisitos
em sistemas Enterprise Resource Planning. A partir do levantamento realizado, 17 artigos foram
selecionados e analisados. Como resultado, observou-se que essa linha de pesquisa ndo tem o devido
olhar da comunidade cientifica e industrial bem como apresenta diversas lacunas e possiveis trabalhos
futuros. Entre os artigos estudados, foram encontradas varias heuristicas para o auxilio da documentacio
de requisitos.

Abstract

This work presents a systematic literature review on requirements documentation in Enterprise Resource
Planning (ERP) systems. Through the conducted survey, 17 articles were selected and analyzed. As a
result, it was observed that this research area lacks proper attention from the scientific and industrial
community and presents several gaps and potential future work. Among the articles studied, several
heuristics for assisting in requirements documentation were found.

Palavras-chaves: Processo de Documentacio, Enterprise Resource Planning, Engenharia de
Requisitos

1. Introducao

Um sistema de planejamento de recursos (ERP, do inglés) se importa em apoiar a estratégia,
operacoes, andlise de gestdo e tomada de decisoes de uma organizacio, influenciando tanto usuarios de
baixo nivel quanto a alta administra¢éo nas func¢des do dia a dia [01]. De uma forma direta, ERP € um
sistema de informacio que interliga todos 0S processos € recursos necessarios para a organiza¢ao em
um Unico sistema. Porém, para chegar a um sistema ERP que satisfaca todas as necessidades dos
stakeholder, uma sequéncia de fatores deve ser cumprida, € nessa parte se encontra a engenharia de
requisitos. Ian Sommerville [07] conceitua a drea de engenharia de requisitos como O processo de
entender o que o sistema deve fazer, oferecer e as restricoes a seu funcionamento.

A fase de engenharia de requisitos [05] em sistemas ERP contempla a elicita¢do, andlise e
negociacio, documenta¢do, validag¢do e gerenciamento de requisitos. Particularmente, este tipo de
sistema ndo pode falhar no atendimento dos requisitos dos stakeholders envolvidos. Para isso, o
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documento de requisitos deve ser o mais completo possivel, utilizando as estratégias mais modernas da
engenharia de requisitos. Desta forma, € necessario investigar trabalhos que apresentem de forma mais
especifica, estratégias para documentar requisitos de sistemas ERP, considerando a importancia deste
tipo de sistema para as organizacoes atuais e¢ a necessidade de conhecer o estado da arte da
documentacdo de requisitos desses sistemas. Para realizar este estudo foi utilizada a abordagem de
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL). Além desta se¢do, na se¢do 2 apresenta-se o objetivo bem
como materiais e métodos do trabalho, na se¢do 3 os resultados e na se¢io 4 as consideracoes finais.

2. Objetivo e Materiais e Métodos

P

O objetivo principal do presente artigo € estudar trabalhos relacionados a documenta¢io de
requisitos de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning). O estudo teve como meta investigar e
analisar as principais técnicas, métodos, praticas, processos, experiéncias ¢ desafios associados a
documentacio de requisitos para sistemas ERP. Inicialmente, foram estudados os conceitos bédsicos de
sistemas ERP, considerando principalmente os trabalhos apresentados em [01], [03] e [05] bem como
0s conceltos relacionados a documentacio de requisitos; essencialmente em [02] e [05].

Passo 1. Definir Questdes de Pesqui
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Figura 1. Protocolo da RSL
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Na primeira parte da pesquisa, como resultado principal, foi elaborado o Protocolo da RSL (ver
Figura 1) [4]. Este protocolo contém as questdes de pesquisa que orientam a sele¢do dos trabalhos, a
string de busca a ser utilizada, as bases de dados escolhidas, a defini¢do dos critérios de inclusdo e
exclusio de estudos, o processo de sele¢do de estudos e, finalmente, um conjunto de questdes de
qualidade utilizadas para avaliar os estudos selecionados. Todas estas etapas foram aplicadas, obtendo
979 artigos, 325 duplicados e removidos, e apds a andlise final foram selecionados 17 estudos. Cabe
destacar que a ferramenta Parsifal [06] fo1 utilizada para apoiar as varias fases da RSL.

3. Resultados

A partir da aplica¢do do protocolo, foram lidos os artigos utilizados para responder as questoes de
pesquisa. A tabela 1 1dentifica-os.

Questdo 1: Na busca por priticas eficientes na documentac¢ao de requisitos de sistemas ERP, os
artigos pesquisados enfatizam a importancia de uma abordagem holistica. Isso significa considerar a
complexidade e personalizacdo inerentes aos sistemas ERP, a0 mesmo tempo em que se utilizam
técnicas estabelecidas de elicitacdo, modelagem e reutiliza¢do de requisitos. Os IDs 05, 12 e 15
ressaltam que uma das praticas-chave ¢é a utilizacdo de frameworks, que proporcionam uma estrutura
solida para a documentacio de requisitos. Isso inclui a modelagem de processos de negdcios com
métodos como ARIS. Além disso, heuristicas bem-sucedidas podem orientar a identificacio e a
documentacio eficaz de requisitos. A elicita¢do de requisitos desempenha um papel crucial, envolvendo
a participacdo ativa dos usudrios finais, proprietdrios de processos € a alta administracdo. Isso pode
incluir a andlise de documentos existentes € a preparacio de solicitacoes formais de propostas (REPs).
E importante reconhecer que os projetos ERP sdo frequentemente mais complexos do que projetos de
software convencionais devido a natureza multifacetada desses sistemas, como apontado pelo ID 14.
Eles podem incorporar melhores praticas da inddstria e personalizacdes, o que destaca a necessidade de
praticas robustas de documenta¢do que possam acomodar essas nuances. Além disso, a reusabilidade
de requisitos apontada por ID 1 é uma pratica eficiente. Isso envolve aproveitar artefatos de projetos
anteriores, como processos de negocios padrio, planilhas de mapeamento de requisitos e andlises de
lacunas.

D Nome Ano Base

1 Measuring reusability during requirement engineering of an ERP implementation 2017 |IEEE Digital Library
2 Requirements Engineering Process Improvement: A Knowledge Transfer Experience 2008 |ACM Digital Library
3 Identifying Architecturally Significant Functional Requirements 2015 |ACM Digital Library
4 Leveraging topic modeling and part-of-speech tagging to support combinational creativity in requirements engineering 2015 | Springer Link

Are Stakeholders the Only Source of Information for Requirements Engineers? Toward a Taxonomy of Elicitation Information

Sources 2016 | ACM Digital Library
6 Contemporary Requirements Challenges and Issues: An Empirical Study in 11 Organizations 2019 | ACM Digital Library
7 Sustainability Design in Requirements Engineering: State of Practice 2016 | ACM Digital Library
8 Multi-perspective enterprise modeling: foundational concepts, prospects and future research challenges 2014 |Springer Link
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9 [Reuse of requirements reduced time to market at one industrial shop: a case study 2015 | Springer Link

10 The inconsistency between theory and practice in managing inconsistency in requirements engineering 2019 | Springer Link

11 Applying business process modeling tools in enterprise resource planning system replacements a case study 2014 |Scopus

12 Effective application of process improvement patterns to business processes 2016 |Springer Link

13 Agile ERP Implementation: The Case of a SME 2019 |ISI Web of Science
14 Impact of customization over software quality in ERP projects: an empirical study 2017 | Springer Link

15 A business process modeling-enabled requirements engineering frameworkfor ERP implementation 2015 |IST Web of Science
16 Technology Acceptance and ERP Documentation Usability 2008 | ACM Digital Library
17 [ Subconscious Requirements: The Fright of Every Tester 2020 | Springer Link

Tabela 1. Estudos selecionados

Questdo 2: Na investiga¢do sobre os maiores erros na documentacio de requisitos de sistemas ERP,
vérias questdes criticas surgem a partir das fontes pesquisadas: Os IDs 12, 13 e 15 apontam a
Complexidade Intrinseca e Multiplicidade de Partes Interessadas: A complexidade inerente aos sistemas
ERP, juntamente com o grande nlimero de partes interessadas envolvidas, pode resultar em perspectivas
e necessidades conflitantes. Isso torna desafiador coordenar e sintetizar requisitos coesos que atendam
a todas as dreas funcionais da organiza¢do. Os IDs 13 e 15 também apontam as Visdes [niciais
Excessivamente Otimustas e Falta de Recursos ou Expertise Técnica: Quando as expectativas em relacio
as capacidades de um sistema ERP estdo desalinhadas com suas funcionalidades reais, a documentacao
de requisitos pode ser baseada em premissas equivocadas. Isso pode levar a defini¢do de requisitos
invidveis que ndo se traduzem em funcionalidades reais, resultando em solucdes inadequadas e
msatisfacdo do usudrio final. Implementar um sistema ERP sem suporte técnico apropriado pode
resultar em requisitos mal definidos, ambiguos ou incompletos, prejudicando o desenvolvimento do
sistema e causando problemas de usabilidade, integracdo e desempenho. Jd o ID 14 diz sobre a
Personalizacao Excessiva: Personalizar um sistema ERP excessivamente para atender a

cada peculiaridade dos processos, sem considerar as implica¢des futuras, pode levar a dificuldades de
manuten¢do e atrasos na ado¢do de atualizacoes cruciais, comprometendo a seguranca e estabilidade
do sistema. Os IDs 02, 05 e 06 indicam a /ncompletude de Requisitos, Falta de Perspectivas Técnicas e
Compreensdo Insuficiente dos Processos de Negocios: A documentacdo inadequada que ndo aborda
situacoes excepcionais, falta de perspectivas técnicas e uma compreensdo insuficiente dos processos de
negocios podem resultar em falhas do sistema quando ocorrem cendrios ndo previstos, afetando a
confiabilidade e a reputacdo da organiza¢do. Complementando, o ID 01 discute sobre a Falta de
Alinhamento com as Necessidades da Organiza¢do: A auséncia de alinhamento entre as funcionalidades
do ERP e as necessidades da organiza¢do pode levar a sérias lacunas e atrasos no projeto, resultando
em dificuldades operacionais e uma experiéncia insatisfatoria para os clientes.

Questdo 3: O ID 15 oferece um Framework de Engenharia de Requisitos Orientado a Processos: Uma
abordagem abrangente que combina tecnologia e processos para andlise ¢ implementac¢ao de requisitos.
Envolver usuarios finais, proprietarios de processos e alta administra¢ao na preparagao da Solicitacio
de Proposta (RFP) pode melhorar a clareza e especificidade dos requisitos. Ja o ID 13 fala sobre a
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Adocao de Praticas Ageis: A implementa¢do dgil de ERP permite a adaptac¢éo continua dos requisitos
as mudancas nas necessidades da organiza¢do. Essa abordagem flexivel pode ser puramente dgil ou
hibrida, adaptada a contextos especificos. O ID 11 aponta a Modelagem de Processos de Negocios: A
modelagem auxilia na documentacdo de mudanCas estruturais ¢ organizacionais relacionadas a
substituicdo de sistemas ERP, ajudando as partes interessadas a entender o impacto das decisoes de
requisitos. Os IDs 08 e 09 discutem sobre a Reutiliza¢io de Requisitos: A reutilizacdo de modulos e
funcionalidades entre diferentes implementacoes de sistemas ERP economiza tempo, reduz erros e
melhora a qualidade da documentac¢éo. O uso de tecnologia semantica e processos de gerenciamento de
requisitos aprimora a precisdo, consisténcia e rastreabilidade da documentac¢éo, conforme evidenciado
nos IDs 07 ¢ 09. O ID 27 salienta a utiliza¢do de Ferramentas de Coleta de Dados e Analise de Qualidade
de Software: Essas ferramentas identificam problemas de manutencio e confiabilidade relacionados a
personalizacido excessivas em sistemas ERP. Técnicas bascadas em experiéncia podem ajudar a
1dentificar requisitos subconscientes. Ja o ID 16 aponta Melhornas na Apresenta¢io da Documenta¢ao:
Tornar a documentac¢ao mais compreensivel, explicando a logica por trds dos processos transformados
e facilitando a aprendizagem dos usuérios.

Questdo 4: O ID 15 fala sobre um Framework de Engenharia de Requisitos Orientado a Processos: A
implementacio desse framework pode aprimorar a eficdcia da engenharia de requisitos, resultando em
requisitos mais claros e coordenados. O envolvimento de partes interessadas importantes garante que os
requisitos estejam alinhados com os objetivos organizacionais, € a avalia¢ido da maturidade auxilia na
preparaco para a implementa¢do de ERP. O 1D 13 apresenta Praticas Ageis: A abordagem 4gil permite
a adaptacdo continua dos requisitos ao longo do projeto. Isso melhora a comunica¢éo com fornecedores
¢ integradores, alinhando as expectativas ao longo do projeto. O ID 07 vem com uma ideia inovadora
de Design Sustentdvel: Estratégias de design sustentdvel aumentam a conscientizacdo sobre a
1mportancia da documentacao de requisitos e incentiva boas praticas. Isso promove melhorias continuas
na qualidade da documentacao. O ID 09 aponta novamente a Keutiliza¢ao de Requisitos: A reutilizacao
de requisitos, apoiada por tecnologia semantica e processos de gerenciamento de requisitos, resulta em
uma documentacio mais precisa, consistente ¢ alinhada com as necessidades dos stakeholders. Outro
ponto a se destacar € o do ID 17, Identificacio de Requisitos Subconscientes. A 1dentificacio e
documentacio de requisitos subconscientes garantem um sistema mais completo e eficaz, solucionando
um desafio comum na documentacdo de requisitos. O ID 12 fala sobre Simplificacio e Padroes. A
simplifica¢do do modelo de dados e a disponibiliza¢do de relatorios padrio abordam desafios
especificos de sistemas ERP, tornando a documentacio mais acessivel e eficaz. O ID 03 fala sobre a
Ildentificacio de Requisitos Arquiteturazs: 1dentificar requisitos arquitetonicos significativos e rastrear
decisdes arquiteturals asseguram a especifica¢do precisa e a rastreabilidade dos requisitos. O ID 01
aponta a Reutiliza¢io de Artefatos Padrdo: A reutilizacdo de artefatos padrdo, juntamente com a
atencdo as narrativas dos usudrios ¢ o uso de técnicas especificas de especifica¢do de requisitos de
ERP, evita erros comuns e melhora a documentac¢io. Por fim, o ID 16 discute a Melhoria da
apresenta¢ao da documentagdo: Explicar a logica dos processos transformados e fornecer suporte a
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mudanca de processos contribui para uma melhor compreenséo dos sistemas ERP pelos usuarios.

No que tange as questoes de qualidade, as mesmas foram aplicadas sendo que dos 17 artigos, 12 tiveram
nota superior a 20 e a média dos trabalhos foi 22,65. Levando em considera¢do que a nota maxima é
de 30 pontos, os artigos foram avaliados com valor médio de 75.5 na escala de 100.

4. Consideracoes Finais

A andlise dos artigos relacionados & documentacdo de requisitos para sistemas ERP revela a
complexidade e desafios que envolvem esse processo. A pesquisa destaca a importancia de abordagens
holisticas, frameworks, praticas dgeis e reutilizacdo de requisitos para superar obstdculos como a
complexidade intrinseca, otimismo excessivo, falta de recursos técnicos e alinhamento inadequado com
as necessidades da organizacdo. Além disso, as sugestdes de implementac¢do de frameworks de
engenharia de requisitos orientados a processos, design sustentdvel e reutiliza¢do de requisitos,
juntamente com a melhoria na apresentacdo da documenta¢do, oferecem solu¢des valiosas para
melhorar a eficacia e a qualidade da documentacao de requisitos em projetos de sistemas ERP.

Como ameacas a validade da revisdo podemos destacar: as questdes de pesquisa foram elaboradas
com énfase nos objetivos dos pesquisadores, contudo, alguma questdo importante pode nédo ter sido
percebida pelos pesquisadores; alguns poucos trabalhos ndo estavam disponivels na integra nas bases
acessivels pelos pesquisadores; a string de busca fo1 calibrada para atender as questdes de pesquisa,
porém caracteristicas especificas de cada base utilizada, pode ter influenciado o processo de busca.
Maior detalhamento da RSL apresentada pode ser encontrado em [8].
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