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O Diploma Digital dos cursos superiores de graduacao do Brasil, nada mais é do que um
documento com emissao, armazenamento e existéncia totalmente digital, de forma a prover
uma digitalizacao deste processo.

Ele por sua vez, permite reforcar a seguranca, dificultando fraudes, gerando economia no
tempo e custo do servico, ao mesmo tempo em que desburocratiza o processo de geragao
e emissao do diploma, carregando consigo a mesma validade juridica do documento fisico,
através de assinaturas digitais e carimbos de tempo.

Contudo, apesar deste tipo de sistema possuir requisitos funcionais bastante estaveis, os
requisitos nao funcionais (RNFs) criticos sdo pouco explorados de forma mais sistematica. A
definicao e tratamento adequado de RNFs é uma preocupacao da engenharia de software e
particularmente da engenharia de requisitos.

Os RNFs sao reconhecidos como uma contribuicao muito importante para o sucesso do
desenvolvimento de um projeto de software, ja que, caso nao sejam tratados de maneira
adequada, podem acarretar diversos problemas, como inconsisténcias e baixa qualidade de
produto, gerando grande insatisfagao de usuarios como também desenvolvedores, ocasionando
em um gasto tanto de tempo, quanto monetario para que se corrija este problema.

Particularmente, em projetos de software para apoiar a emissao e gerenciamento de di-
plomas digitais, existe a preocupacao em definir, implementar e gerenciar os RNFs criticos
para esses sistemas.

Desta forma, esta dissertacao propoe realizar uma investigacao dos RNFs criticos do
dominio de aplicagoes de diplomas digitais, com um intuito de validar um catdlogo desses
requisitos para esse dominio de aplicacao, utilizando principios do NFR framework. Este
framework permite definir e refinar os RNFs, associar operacionalizagoes para satisfazé-los
bem como avaliar tradeoffs nas escolhas destas operacionalizagoes, entre outros aspectos.
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